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‘ziek van regels’
de mevrouw vooraan is 
verpleegkundige
ze is er volledig voor de patiënt, 
maar ze is moe

de patiënt kan langer thuis
blijven ...
... als de vpk kijkt naar:

• regels – regels – regels
• indicaties
• vinkjes
• handelingen vastleggen

is dat nog wel vol te houden? 
houden we tijd voor de patiënt?
kan de patiënt zo inderdaad langer 
thuis blijven?
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‘ziek van regels’ – bv. bij integrale zorg voor kwetsbare ouderen
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= ?



‘ziek van regels’ – verschillende visies op zorg … en een afstemmingsprobleem
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de huisarts kijkt als huisarts
de gemeente als gemeente
de verzekeraar als verzekeraar
de fysiotherapeut als fysiotherapeut
de verpleegkundige als verpleegkundige

hoe kunnen we integrale zorg organiseren …

… als verschillende professionals en beleidsmakers verschillende visies
hebben op zorg?



‘ziek van regels’ – recept: COM-B-model
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‘ziek van regels’ – bv. bij integrale zorg voor kwetsbare ouderen
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‘ziek van regels’ – denk als de ander
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• capabilities: begrijpt de ander wat nodig is?
• motivation: wil de ander handelen?
• opportunity: kan of mag de ander handelen?

pas dit toe op een verzekeraar, of een gemeente
• c: wat is integrale zorg voor kwetsbare ouderen? wat wil je eigenlijk dat ik financier of 

toesta?
• m: waarom zou ik dat doen? langer thuis? ik zie een bodemloze put!
• o: en ik zeg: sorry, ik mag alleen individuele zorg vergoeden!



Ik ben wijkverpleegkundige en ik zou heel graag willen dat ik deze mevrouw kan
aanmelden voor sociale activiteiten zoals bewegen, zelfzorg en gezond koken. Maar 
de gemeente geeft niet thuis. Ik kan niemand vinden en als ik al iemand aan de 
telefoon hebt, verwijst die door naar een ander! Wat nu?

Deze meneer kan echt niet meer op zichzelf wonen. We stoppen er heel veel werk
in en dat doen we met liefde, maar hij heeft behoefte aan wonen en zorg. Hoe krijg
ik hem daar?
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