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Cultuursensitieve zorg: Omgaan met dilemma’s
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Oudere migranten

—55years old with a migration background
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Diversiteit: Tussen groepen
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Diversiteit: Binnen groepen

 Inherente verschillen
(leeftijd, geslacht, ras)

 Verworven vershillen
(opleiding, gezondheid)
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Benaderingen in zorg en welzijn

« Bepaalt door hoe we diversiteit zien en definiéren
« Groepsdenken/tussen groepen: Cultuurspecifiek

« Migratieachtergrond-denken/ binnen groepen:
Cultuursensitief
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Aspecten van cultuur-sensitieve zorg

e Uitgangspunten van cultuur en religie

Zorgvraag onder (toekomstige)
ouderen met een migratieachtergrond

e Kennis van tradities en rituelen
e Rekening houden met taal(barrieres)
e Aandacht voor (voedings)gewoonten
e Rol van familie en maatschappij
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Aspecten van cultuur-sensitieve zorg

e Interculturele competenties ontwikkelen .

Het Culturele Interview in het kort

e Open houding/ nieuwsgierig

e Bewust zijn van eigen achtergrond/ o e e
referentiekader Y

e Aanpassings- en improvisatievermogen

e Reflectieve vaardigheden

e Communicatieve vaardigheden S
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Aspecten van cultuur-sensitieve zorg

e Organisatorische en praktische voorwaarden

e Intake procedure - de patiént leren kennen

e Taal en communicatie (simpel, begrijpelijk en
sensitief)

e Tolken

e Diversiteit binnen het team

e Gebruik sleutelfiguren, ervaringsdeskundige,
etc. - leernetwerk

e Planning en beleid
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Tolken terug in de zorg, alstublieft

tolkenterugindezorgalstublieft.nl
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Werken met dilemma’s

e Palliatieve zorg

e Discriminatie in de zorg

e Familie betrokkenheid

Intervisie (30 min) + Nabespreking (15min)

- Leerpunten
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Werken met dilemma’s
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Muriel Sumter, teamcoach, Amsta Sjaiesta Nanhekhan, onderzoeker, Leyden
Academy
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